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摘要　 该文针对高校化学实验室现状与问题ꎬ 提出了高校化学实验中心扁平化管理模式ꎮ 该管理模式一方面着力保持

化学实验中心运行的相对独立性ꎬ 在此前提下进行相关改革措施ꎬ 主要包括由实验技术人员自主管理实验室、 由化学实验

中心聘任实验教师等办法ꎻ 另一方面减少管理层级ꎬ 对管理任务进行合理的分工并设置相应的兼职管理岗位ꎬ 明确管理岗

位的目标和任务ꎬ 在管理的关键环节提出了操作性较强的精细管理办法ꎮ
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扁平化管理是现代企业的一种新型管理模式ꎬ
意在减少管理层级、 提升管理效率ꎮ 扁平化管理结

构ꎬ 有矩阵式结构、 团队式结构、 网络式结构等ꎬ
强调以工作流程为中心、 企业信息的充分交流以及

企业资源与权力的适当授权ꎮ 本文针对高校化学实

验中心 (以下简称 “中心” ) 普遍存在的实验教

学效果不佳、 实验室管理不善[１－２] 等问题ꎬ 尝试将

扁平化管理的理念植入高校化学实验室和化学实验

教学管理当中ꎬ 以期获得更高的管理效率ꎬ 更好地

促进中心的建设与发展ꎮ

１ 化学实验中心扁平化管理模式下人事

安排

１􀆰 １　 专职人员组成

中心的专业人员组成如图 １ 所示ꎮ 实验技术人

员隶属于中心ꎬ 负责实验室物资、 安全、 卫生的管

理ꎬ 承担化学教学实验的准备和支持ꎬ 参与实验项

目的开发和改进工作ꎮ 实验教师[３－５] 隶属于化学

系ꎬ 受聘于化学实验中心ꎬ 承担基础实验的讲解、
指导与考核ꎬ 参与实验项目的开发和改进工作ꎬ 每

一聘用期为 ３ 年ꎮ 实验教师全员聘任制既维持了化

学实验课程与理论课程的天然联系ꎬ 又在管理上保

证了中心的相对独立性ꎮ

图 １ 化学实验中心专业人员架构

１􀆰 ２　 兼职管理岗位设置

中心的兼职管理岗位设置如图 ２ 所示ꎮ 中心主

任是中心的总召集人ꎬ 由具有丰富化学理论课教学

经验的实验教师担任ꎬ 主要负责实验教学重大改革
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方案和实验室重大建设方案的制定、 决定实验课程

组长、 实验室主任的人员组成ꎮ 实验课程组长由各

化学二级学科的实验室各一名实验教师共同组成ꎬ
主要职责包括实验项目的审核与选用、 实验课安

排、 实验教师的聘任等ꎮ 实验室主任由实验技术人

员担任ꎬ 包括信息联络员[６－７]、 安全卫生督导

员[１]、 实验物资采购员、 化学药品协管员、 中小

仪器协管员、 大型仪器协管员、 实验教学数据采集

图 ２　 化学实验中心兼职管理岗位设置

员各 １ 名ꎮ 其中信息联络员负责中心对外联络和依

托校园网建设和维护中心网站[８－９]ꎬ 安全卫生督导

员负责实验室废液废渣暂存管理与外运联络[１０]、
对安全卫生问题核实与处理ꎻ 实验耗材采购员负责

教学实验一般耗材采购计划的审核与实施ꎻ 化学药

品协管员负责化学药品采购计划的审核与实施、 化

学药品库房监管设施、 化学药品数据库的维

护[１１－１２]ꎻ 中小仪器协管员负责中小仪器采购计划

的审核与上报、 中小仪器数据库的维护、 中小仪器

的调度ꎻ 大型仪器协管员负责大型仪器采购计划的

制定与上报、 大型仪器的测试预约系统的维护和收

费事宜ꎻ 实验教学数据采集员负责统计综合型实验

的选做系统和评价系统 (以下简称选评系统)
维护[１３]ꎮ

２　 化学实验中心扁平化管理的关键措施

２􀆰 １　 设立激励基金

为了进一步调动中心教职员工投身实验教学与

管理的能动性和学生开展实验学习的积极性ꎬ 中心

设立奖优基金和兼职岗位补贴基金ꎬ 其来源为员工

岗位酬金预留和学院拨备ꎬ 两部分各占 ５０ ꎮ 中

心在实验教学与管理的关键环节设立评比项目ꎬ 明

示各评比项目的评比方法ꎬ 以奖优基金对评比的优

胜者适当奖励ꎬ 以期达到以点带面的示范效果ꎮ 兼

职岗位补贴基金则用于激励兼职管理工作ꎬ 根据各

兼职岗位的实际情况设立适当的补贴发放基准额

度、 浮动范围和考核办法ꎬ 年终对各兼职岗位进行

考核并确定补贴的实际发放数目ꎮ 其中对中心主任

的考核由学院执行ꎬ 对实验课程组长、 实验室主任

的考核由中心主任执行ꎮ
２􀆰 ２　 实验教学量化管理

２􀆰 ２􀆰 １　 实验课程设置

将整个化学实验分为基础实验和中级实验[１４]ꎬ
均为必修实验课程ꎮ

１) 基础实验课程的内容主要为基本实验技能

训练类实验和基本理论验证类实验ꎬ 由各化学二级

学科的实验室分别开出ꎬ 开课时间与理论课开课时

间基本同步ꎮ 中心统筹审核基础实验项目ꎬ 避免不

必要的重复ꎬ 并且适当删减验证性实验ꎬ 精选基本

操作训练实验[１５]ꎮ 基础实验的考核包括实验报告、
笔试、 操作考试 ３ 个方面ꎬ 分别占比 ３０ 、 ３０ 、
４０ [１６]ꎮ操作考试的清单在实验课开始时即行公

布ꎬ 考核时由学生抽签决定具体内容ꎮ
２) 中级实验课程的内容为综合型实验ꎬ 主要

目的是锻炼学生运用化学知识和实验技能解决相关

问题的能力ꎮ 在现有综合型实验项目的基础上ꎬ 适

当增加综合型实验项目的数量ꎬ 适当拓展综合型实

验项目所涉猎的领域和深度ꎮ 由各化学二级学科的

实验室分别开出一定数目的综合型实验项目ꎬ 共同

组成一个中级实验项目库ꎮ 每个综合型实验项目均

附注明所要求的主要前修实验技能和基本理论知

识、 评定实验结果的标准ꎮ 每个实验项目根据实际

接纳能力规定其当期最大接纳实验学生数目ꎮ 所涉

及实验技术与仪器设备相近的综合型实验项目与基

础实验项目在同一实验室开设ꎬ 开设时间根据实际

情况合理安排ꎮ 学生分三阶段完成中级实验课程ꎮ
在每一阶段ꎬ 学生从项目库中选择总学时数达到规

定区间的实验项目开展学习ꎬ 完成实验并经考核合

格后获取本阶段中级实验课程的学分ꎮ 项目库中实

验项目总学时数与学生中级实验课程应选实验学时

数之间比例约为 ３ ∶ ２ꎮ 综合型实验的考核包括实

验结果、 小论文、 笔试 ３ 个方面ꎬ 分别占比 ４０ 、
４０ 、 ２０ ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ２　 建立综合型实验的选评系统

通过综合型实验的选评系统统计学生对综合型

实验的选做率 (选做学生数与应选学生总数的比

值) 和满意度 (学生对综合型实验学习效果的评

价)ꎬ 在此基础上建立激发实验工作人员实验教学

积极性的机制ꎮ
１) 依据选做率和满意度数据对综合型实验项

􀅰９９１􀅰
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目奖优汰劣ꎮ 对入库综合型项目按加权满意度

(满意度与选做率的乘积) 进行排序ꎮ 近 ２ 年的加

权满意度均排在后 ２０ 的项目被列为待淘汰项目ꎬ
以通过审核的新项目 (称为更新项目) 替代待淘

汰项目ꎮ 当更新项目的年度加权满意度排名进入前

２０ 时ꎬ 对其开发者或推荐者进行适当奖励ꎮ 若有

人员对近 ２ 年的加权满意度均排在 ３５ 之后的任

一项目进行了明显的修改并获得审核通过后ꎬ 该项

目再次转为更新项目ꎬ 其开发者或推荐者变更为修

改者ꎮ
２) 将选做率和满意度数据计入综合型实验教

学的量化业绩ꎮ 实验教师按上期指导的综合型实验

项目的满意度得分由高到低先后选择本期将指导的

综合型实验项目ꎮ 每一个综合型实验项目的满意度

得分排名仅决定一个综合型实验项目选择权排序ꎬ
若初次选择综合型实验项目或按计划增选综合型实

验项目则以抽签方式确定综合型实验项目选择权排

序ꎮ 在核算工作人员综合型实验教学的业绩时ꎬ 先

计算工作量原值 (即计划学时数与分组系数的乘

积)ꎬ 工作量原值与加权满意度的乘积即为综合型

实验教学工作量化业绩ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ３　 举办综合型实验小论文评比

除了常规的考核之外ꎬ 中心还采取综合型实验

小论文评比的方式来进一步提升师生对化学实验课

程的重视程度ꎮ
参评名额总数为本阶段当期学生人数 １０ ꎬ

参评学生总数均摊到单个实验项目ꎮ 先由指导教师

根据综合型实验小论文的综合水平推荐参评学生名

单 (被重复推荐的学生由学生本人选择其中一个

名额)ꎬ 被推荐的学生自愿报名后确定参评资格ꎮ
评比分展评和答辩两个环节ꎬ 展评环节由评定教师

组对小论文进行审查并结合指导教师的评语进行打

分ꎬ 答辩环节由评定教师组对参评学生的答辩效果

进行打分ꎬ 两环节得分均占总成绩的 ５０ ꎮ 中心

对总成绩前 ６ 名学生及其指导教师和实验准备人员

给予适当奖励ꎮ
２􀆰 ３　 实验室精细化管理

２􀆰 ３􀆰 １　 安全卫生

中心在安全卫生方面采取问题导向的管控方

案ꎮ 在中心网站设置实验室安全卫生问题举报入

口ꎬ 实验的师生均可对发现的安全隐患和卫生问题

进行举报ꎬ 安全卫生督导员根据举报线索到现场核

实后对责任人员发出警告并限期整改ꎬ 整改结果由

责任人员拍照并在网站公布ꎬ 问题实验室若在年内

再次遭到同类问题举报时ꎬ 由安全卫生督导员根据

问题的严重程度作扣分处理ꎮ 各实验室按用途分为

若干类别ꎮ 中心对年度安全卫生检查平均得分排在

本类别前 ３０ 的实验室的负责人员进行适当奖励ꎮ
２􀆰 ３􀆰 ２　 实验室物资的购置

中心在实验室物资的购置方面采取分类管控的

办法ꎮ 对于一般实验耗材的购置ꎬ 由实验技术人员

提交购置计划ꎬ 经实验耗材采购员备案后实施ꎻ 对

于化学药品的购置ꎬ 由实验技术人员和当期实验教

师共同提交购置计划ꎬ 交由化学药品协管员备案后

实施ꎻ 对于中小仪器的购置ꎬ 由实验技术人员和当

期实验教师共同提交购置计划ꎬ 经中小仪器协管员

备案并向上级报批ꎻ 对于大型仪器的购置ꎬ 由大型

仪器协管员按照建设项目安排向实验技术人员和当

期实验教师发出征询ꎬ 征询结论上报中心主任裁定

后进一步向上级报批ꎮ
２􀆰 ３􀆰 ３　 化学药品的保管和使用

中心在化学药品的保管和使用方面采取可查

询、 可追踪的管理原则ꎬ 化学药品分类存放于化学

药品库房ꎮ 库房设门禁、 条形码扫描、 称重三功能

联合系统[１７]ꎮ 化学药品的初次入库工作由提出购

置计划的实验技术人员负责ꎬ 包括粘贴条形码、 称

重和扫码录入等ꎮ 在此基础上建立化学药品数据

库[１８－２０]ꎮ 实验技术人员依据实验教学计划领用化

学药品ꎮ 科研使用化学药品时按实际使用量收费ꎬ
收费标准为进价的 １􀆰 １ 倍ꎬ 收费汇入中心耗材经

费ꎮ 化学药品被领出使用期间的相关安全问题由领

用者负责ꎮ
２􀆰 ３􀆰 ４　 中小型仪器的保管和使用

中小型仪器的申购者为中小型仪器的保管和使

用第一负责人ꎮ 第一负责人应及时将中小型仪器的

保管和使用相关信息上传给中小仪器协管员进行备

案ꎮ 中小型仪器若在教学使用过程中发生损坏ꎬ 第

一负责人应先向中小仪器协管员登记损坏情况并提

出处置方案ꎬ 处置方案得到中心主任批准后由第一

负责人负责实施ꎮ 科研借用教学用中小型仪器以不

影响教学使用为前提ꎬ 并且每月收取仪器原值的

２ 作为仪器借用费ꎬ 借用期间发生损坏时由借用

􀅰００２􀅰
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人员负责修复或按学校的仪器损坏赔偿制度进行赔

偿ꎮ 仪器借用费用作为对保管人员保管维护工作的

激励ꎮ
２􀆰 ３􀆰 ５　 大型通用仪器的维护和使用

中心在大型通用仪器的维护和使用方面实行专

人专管和有偿使用的管理制度[２１]ꎬ 实验教师可负

责大型仪器的维护和使用ꎮ 仪器专管人员需排定开

放日期接受预约使用ꎬ 并在指定的开放日到场进行

演示指导ꎮ 有偿使用的范围是指中心课程计划以外

使用大型仪器进行的测试ꎮ 中心针对各仪器的特点

制定适当的收费标准ꎬ 收费上缴中心ꎬ 抽取一定比

例返给专管人员作为激励ꎮ

３　 结束语

高校化学实验中心扁平化管理减少了管理层

级ꎬ 明晰了管理职责ꎬ 实现了化学实验室和化学实

验教学的精细、 高效的管理ꎮ 然而ꎬ 化学实验中心

扁平化管理是一项长期的、 艰苦的重大变革ꎬ 必须

自上而下、 有计划、 有层次、 分步骤地推行ꎬ 方可

见成效ꎮ
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